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Presentacion del Hospital

El Hospital San Francisco de Asis (en adelante, HU ) esta
estionado por el Instituto de las Franciscanas Misioneras de
aria, fundado por la Beata Maria de la Pasion en el afio 1877.

En 1882 el Instituto entra a formar parte de la gran familia
franciscana. Esta al servicio de la Mision Universal, presente en
los cinco continentes. La entrega a la misidbn se vive en
disponibilidad total, por la Iglesia y el mundo. Las Hermanas estan
al servicio de la vida, dispuestas a ir donde se les envie para
extender la buena noticia de paz, justicia y solidaridad.

Desde su Fundacion, el Hospital ha_ seguido _una politica de
mejoras y renovacion constantes, ampliando edificios, servicios y
unidades de atencion, la adquisicion de nuevos aparados de
diagndstico, acogiendo e integrando las técnicas mas modernas.

El objetivo prioritario es poder atender mejor a los pacientes, con
la maxima calidad y eficacia, tratando de estar siempre en
vanguardia de altas "tecnologias, para ofrecerlas y ponerlas al
servicio de los enfermos.
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Objeto y ambito de aplicacidn

El Codigo de Etica y Conducta contiene los principios y valores
gue deben presidir la actuacion de todos los profesionales del

con el fin de que los mismos desarrollen una actuacion
ética, social, ambiental y responsable, asi como conforme con la
normativa vigente y a las recomendaciones Europeas que existen
en este ambito de aplicacion.

lgualmente, el Codigo de Etica y Conducta responde a las nuevas
obligaciones de prevencion penal impuestas en el ambito de la
responsabilidad penal de las personas juridicas y que se
desarrolla a través del régimen disciplinario, como fuente
normativa interna de obligado cumplimiento del Hospital.

El presente Cbodigo es de aplicacion a todas las personas que
forman parte del Hospital, incluyendo directivos y miembros de los
organos de gobierno y gestion, todos ellos deben conocer vy
cumplir el presente Codigo.

(\\"
Hospital Universitario ‘dico de Eti q 4
San Francisco de Asis Codigo de Eticay Conducta




Principios Eticos

El se asienta en el liderazgo de valores y

principios éticos inspirados en los ideales de San

Francisco de Asis, segun se exponen en este

documento, y generan una gestion basada en una

cultura con una identidad singular y propia. El

respeto y cumplimiento de estos valores y principios

es obligado para todos los que trabajan o colaboran

con el Hospital. Destacan los siguientes principios

éticos:

 Respeto: ala persona humana, desde el
Inicio hasta el final de la vida, a la
dignidad y a la libertad de cada persona:
paciente, familia y al personal que

« Solidaridad: con todas las personas que se
acerguen al Hospital.

« Calidad: en la realizacion del trabajo. trabaja en el Hospital.
« Eficiencia: conseqguir los objetivos con los « Atencidn universal: a cada paciente sin
recursos disponibles. discriminar a ninguna persona por Su

nivel social, econdmico, origen étnico,
creencias o por otro tipo de situaciones.
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Principios Eticos

« Confidencialidad: exigida por el secreto
profesional. Cada paciente es informado de
N forma oportuna.

« Promocion de la salud y la lucha contra la
enfermedad y el sufrimiento.

= « Cooperacion y solidaridad con aquellas
personas menos favorecidas.

« Gestion de los recursos eficientemente a favor
de los enfermos.

 Encuentro con el enfermo desde la apertura,
acogida, escucha y dialogo, en actitud de
servicio y sencillez.

\
\ « Respeto a los derechos del enfermo:
confidencialidad, veracidad, autonomia y libertad
de conciencia.
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Objetivos del Codigo de Eticay Conducta

Son objetivos del nuestro Cédigo de Etica'y Conducta los siguientes campos de actuacion:

a) Responsabilidad personal. g) Prevencion del blanqueo de capitales.

b) Cumplimiento de la ley. h) Proteccion del medio ambiente.

c) Relaciones con los compafieros de trabajo. ) Prevencion del blanqueo de capitales.

d) Relaciones con los clientes y proveedores. J) Derecho a la intimidad.

k) Confidencialidad y uso de la informacion de la

e) Desarrollo profesional y formacion.
empresa.

f)  Seguridad y salud en el trabajo y de terceros. , :
) Uso y proteccion de activos de la empresa y

de terceros.
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Somos responsables

Las personas vinculadas al HUSEA deben aceptar su responsabilidad personal por el cumplimiento del
presente codigo. A tal efecto, deberan tomarse el tiempo necesario para leerlos y comprenderlos y para
conocer las consecuencias que se derivan de su incumplimiento.

En concreto, se debe actuar de las siguientes formas:

v" Desempefiar sus respectivas funciones con
honradez, cuidado, diligencia, profesionalidad e
Integridad.

v Asumir y cumplir el compromiso de actuar siempre
haciendo lo correcto.

v" Hacer siempre aquello que se promete.

Hospital Universitario
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Somos responsables

v Entender su pertenencia a la empresa como su
compromiso de formar parte de un equipo de trabajo y
gue cuando se falta a dicho compromiso se esta
fallando al equipo.

v Ser sincero y no buscar una excusa para ho serlo.
v Ser ordenado en su persona y en su trabajo.

v" No llevar a cabo compromisos o hacer promesas de
cualquier tipo, a sabiendas de que con ellas se esta
perjudicando los intereses de la empresa.
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Cumplimos con la legalidad vigente

El compromiso del es ser rigurosos con el cumplimiento de las leyes. Todas las personas
pertenecientes a la empresa deberan actuar con absoluto respeto a la normativa legal vigente y, de manera
especial, deberan eludir comportamientos delictivos.

En especial, son deberes de las personas vinculadas al

AN

Conocer y comprender las politicas del

v Cumplir con las obligaciones, directrices y prohibiciones desarrolladas en las
politicas del

v" Realizar el acceso a los sistemas informaticos propios o ajenos con absoluto respeto
a la ley.

v' Mantener los registros contables y financieros de la empresa de manera precisa,
rigurosa, completa y con absoluta transparencia
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Cumplimos con la legalidad vigente

v' Respetar los derechos de propiedad intelectual e
industrial del Hospital y de terceros

v' Mantener la confidencialidad y secreto de cuanta
informacion (propia o de terceros) se posea por
causa del ejercicio de la actividad profesional o
laboral en el Hospital

v Informar a la direccién de cualquier incumplimiento
del que se tenga conocimiento de la ley, del Codigo
de Etica y Conducta

v Informar a la direccién de cualquier conducta de

riesgo de la que tenga conocimiento que no haya
sido incluida en las politicas de empresa
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Fomentamos la relacion personal con los
companeros de trabajo

El activo mas valorado por el es la relacion personal de todos aquellos que forman parte del
Hospital. De tal manera que lograr un buen ambiente laboral es nuestro primer objetivo.

Por ello es de suma importancia:

v" La comunicacion abierta, respetuosa, clara y sincera con todos los compafieros de
trabajo.

v La colaboracién con los compafieros de trabajo y la ayuda para que logren el éxito en el
desempefio de sus funciones.

AN

La lealtad mutua.

AN

El alineamiento con la mision del Hospital.
v" El espiritu de trabajo en equipo, la actitud proactiva y la rendicién de cuentas.
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Fomentamos la relacion personal con los
companeros de trabajo

v' La atencion a todos los comunicados emitidos por la
empresa a directivos y empleados.

~m v Elrespeto a las diferencias individuales.

<\

Estad rigurosamente prohibido el acoso en cualquiera
de sus formas, ya se produzca cara a cara, por escrito,
por correo o por cualquier otro medio.

v" Queda prohibida cualquier discriminacién por motivos
de género, raza, orientacion sexual, creencias
religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen
social, discapacidad o cualquier otra circunstancia
susceptible de ser fuente de discriminacion.
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Valoramos la relacion con los pacientes y
proveedores

El paciente es la razon de ser del HUSEA, satisfacer sus
necesidades y expectativas y ganar su fidelidad son una
parte esencial para el cumplimiento de nuestros objetivos de
crecimiento y desarrollo.

Nuestra aspiracion es el éxito continuado en el tiempo y
éste solo sera posible si nuestros pacientes confian en el
HUSEA. Por tal razén, hemos de esforzarnos por conseguir
y conservar su confianza.

La busqueda de la mejor calidad de vida posible de la
persona tratada durante su estancia en el Hospital es una
de las premisas del HUSEA en su politica de atencion al
paciente.
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Valoramos la relacion con los pacientes y
proveedores

El primer objetivo de cara al paciente es su curacion,
pero el tiene también en cuenta otros aspectos
y necesidades para poder atenderlos: fisicos,
psicologicos, humanitarios o espirituales.

Los trabajadores del son los responsables mas
directos del servicio y protagonistas fundamentales de
Su exito, no solo por el resultado de sus actuaciones,
sino también porque suponen el contacto mas
inmediato y personal del paciente con el Hospital.

Su manera de interaccionar, comunicar con él, tratarle y
atenderle seran determinantes en la calidad del servicio
recibido y, por tanto, en la propia percepcion sobre el
nivel de atencion del Hospital en general.
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Valoramos la relacion con los pacientes y
proveedores

La seleccion de proveedores y subcontratistas se hara con criterios de:

HdTransparencia. (Mejores condiciones economicas.
JObjetividad. QdSolvencia técnica y financiera.
O Garantia de la calidad. EXperiencia previa.

La contratacion se realizara de acuerdo con los procedimientos internos establecidos.

Nadie podra percibir ninguna clase de remuneracion procedente de proveedores.
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Promovemos el desarrollo profesional y
formacion

valora el crecimiento profesional de todos sus empleados. Por tal razon, se compromete a poner

los medios para contribuir al aprendizaje, formacion y actualizacion de los conocimientos y competencias
de todos ellos.

Por su parte, todos los empleados y directivos participaran en todos los programas de formacion en la
medida en que sean requeridos y se esforzaran por obtener el maximo aprovechamiento de los mismos.

LR

Hospital Universitario o o
San Francisco de Asis Cddigo de Etica y Conducta 17




Velamos por la seguridad y salud en el trabajo

HUSFA se halla comprometida con el cumplimiento de
las leyes y reglamentos pertinentes con la proteccion
de la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Fomentamos y protegemos la salud y la seguridad de
nuestros empleados y exhortamos a las personas de
nuestra empresa que tengan a sSu cargo
responsabilidades en areas sujetas a leyes relativas a
la seguridad y salud en el trabajo se dispongan a
conocer y a aplicar éstas con todo rigor y puntualidad.

No se permite actuar de manera irresponsable
poniendo en riesgo la seguridad de nuestros
companeros y de las instalaciones y equipos del
Hospital.
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Queremos proteger el medio ambiente

El se halla comprometido con el
cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes
con la proteccion del medio ambiente.

Fomentamos la eficiencia en el consumo de recursos
y la prevencion de la contaminacion medioambiental.

Todas las personas gue integran tienen el
deber y la responsabilidad de cumplir con las leyes
medioambientales y de respetar el medioambiente en
cualquier lugar que trabajen.

El promueve activamente la responsabilidad
social y la defensa del medio ambiente, colaborando
con ello en su ambito de actuacion y exigiéndosela
también a sus proveedores Yy colaboradores
\ externos.
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Cumplimos con las leyes contra el lavado
de dinero

Nuestro compromiso con el juego limpio, la honestidad vy la
transparencia incluye cumplir con todas las leyes contra el
“lavado” de dinero y el blanqueo de capitales.

Todos los que formamos parte de debemos
aprender a reconocer las primeras sefales de alarma que
pueden ser clientes que se resisten a proporcionar
informacion completa o que se empefian en pagar siempre
con dinero en metalico.

Cualquier sospecha que sea detectada en este ambito y
cualquier comportamiento de pacientes que vaya
encaminado a efectuar pagos con dinero en efectivo debera
ser comunicada de inmediato al érgano de administracion.
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Valoramos el respeto mutuo y la privacidad

La privacidad e intimidad de cada paciente son objeto de
maxima consideracion en el . La forma de utilizar la
informacion de caracter personal existente en los archivos y
equipos del Hospital puede generar resultados indeseables
y negativos, en la medida en que puede repercutir sobre la
dinamica del Hospital y sobre la imagen de las personas.

Es por ello que se insta al respeto a la privacidad de la
informacion personal de socios, directivos, empleados,
pacientes y proveedores y a proteger la confidencialidad de
los registros personales que deberan permanecer
restringidos en los sistemas y equipos exclusivamente a
quienes tienen la necesidad funcional de conocerlos y
tratarlos.
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Valoramos el respeto mutuo y la privacidad

La confidencialidad de la informacion para cada paciente o sus familiares, amparada por el secreto
profesional, es un principio basico del , como una forma mas de respeto a cada persona y su
derecho a su intimidad.

La informacion sera siempre clara, suficiente, veraz, objetiva, ajustada a las necesidades y
circunstancias de cada caso y se facilitara de la manera mas adecuada posible.

Toda persona que sea parte del debera firmar un acuerdo de confidencialidad.
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Valoramos el respeto mutuo y la privacidad

Consideramos la informacion como un activo intangible de gran valor.

Cualquier informacion que reciban los empleados en relacion con su trabajo, de cualquier fuente propia o

de terceros, debe ser considerada informacion confidencial y secreta.

En especial, se considera informacion confidencial y secreta, propia o de terceras empresas, la

siguiente:

] Los datos de los pacientes

d Los procesos de trabajo

 Las normas para fijar
precios

J Los planes operativos o

<

b

\

estratégicos

Hospital Universitario
San Francisco de Asis

d

La informacion
econdmica y financiera

Listados de empleados
y SOCIO0S

El Software y los
programas informaticos

Cdédigo de Etica y Conducta
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U O

Las comunicaciones
internas

Los contratos con terceros

Informacion sobre
recursos humanos,
sueldos, etc.
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Protegemos los activos de la empresa

El se esfuerza por dar a sus empleados los medios necesarios para el desarrollo de su trabajo.

La custodia y preservacion de los activos de la empresa es responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa y es su deber utilizarlos con cuidado para evitar su deterioro, su pérdida o sustraccion.

Son activos de la empresa:

J El material sanitario _ _
 La propiedad intelectual o

 Los edificios y bienes muebles . .
industrial

 Latecnologia, los equipos y
sistemas informaticos

J La informacion sensible
de la empresa

d  Los libros y las BBDD

U

Los teléfonos, fotocopiadoras

El material de oficina

g
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Como saber que se actua conforme al
Codigo de Eticay Conducta

Las decisiones que traen causa del Codigo de Etica y de Conducta son con frecuencia complejas.
Cuando afrontes una situacion o decision y no estés seguro acerca de qué es lo correcto, hazte las
siguientes preguntas:

¢, Conozco toda la informacion necesaria para ¢.Se ajusta la decision a lo regulado en las
tomar la decision? Politicas de Empresa y en el Cédigo de Etica y
¢, He considerado las distintas opciones de que Conducta?

dispongo? ¢ Es ética esta accion?

¢ Es legal esta accion? ¢, Qué les parecera a los demas mi decision?

¢, De qué manera afectara esta decision a la ¢, COmMo me sentiria si se hiciera publica mi
empresa, a los pacientes, a los empleados y a los decision?

S0OCios?
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